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Primul lucru pe care trebuie si-1 retii cand te
angajezi Intr-un call center e cd de acolo o sa iesi
la pensie. Bine, asta daca intre timp nu da faliment
call centerul. Sau dacé nu te concediaza c-ai venit
beat la munca si-ai adormit in timpul programului.
Altfel, obisnuieste-te cu gandul: de acolo iesi la
pensie. Si nu pentru c-ai fi incapabil. Nu pentru ca
te tin cu forta. Nu pentru cé te pldtesc atat de bine
incat n-ai gasi ceva mai bun in alta parte, ci pentru
ca, daca vrei sa pleci de acolo, trebuie sa faci sacri-
ficii si sa stii foarte bine ce esti dispus sa sacrifici.

Nu se pune daca pleci de la un call center la
alt call center. Asta e doar o schimbare de firma.
Nici daca péarasesti un oras in favoarea altuia, nici
mdcar dacad schimbi tara, dar pastrezi functia. Tot
ceceu esti, tot consilier clienti.

Dar daca nu esti dispus sa profesezi in dome-
niul In care ai diploma, dacd n-ai de gand sa-ti
deschizi o afacere, dacd n-ai rude care sd te anga-
jeze Intr-un post inutil, dar bine platit, sau daca
n-ai veleitati pentru a te transforma peste noapte
in freelancer, obisnuieste-te cu gandul: daca vei trai
péana la pensie, call centerul ti-o va plati.

Pentru cé totul e in felul urmator:
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Probleme pe care le ai cind vrei si-ti
schimbi locul de munca

Lucrezi deja la call center. Tu si majoritatea
cunoscutilor. Ca e o firmd mai micd sau mai
mare, ca se da ciocolata gratis sau se fac constant
team-buildinguri — care par foarte amuzante si
instructive —, ca se dau prima sau bonuri de masj,
cd se std cu biciul pe angajati, ca pe plantatie, sau
cd e relaxare platita, tot call center se cheama.
Meseria generatiei. Si boala ei.

Fac parte din sistem de ceva timp. Uneori am
impresia ca sistemul existd doar pentru cé-1 tin eu
pe umeri. Tot sistemul. Alteori Imi fac probleme
de constiintd cd sistemul sanitar, legislativ sau
economia intreagd nu merg cum trebuie pentru cd
nu le tin eu stabil pe umeri. Ca as putea si fac mai
mult. S& muncesc mai mult, s& tip mai tare, s ma
agit mai mult. S3 fiu schimbarea pe care o vreau
in lume. Acesta e primul pas. Cicaturile astea
motivationale.

Dar mie mi s-a tocit fundul de atata stat pe
scaun. Mi s-a gaurit retina de atadta comp. Ma
doare spatele de la acelasi scaun si acelasi birou.
Am nevoie de un maseur profesionist care si se
ocupe opt ore, cat stau la munca, de junghiul din
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omoplat. $Si cand mi-aduc aminte cd aveam planuri
de cucerire a lumii... Ca voiam sa schimb totul
din fraze bine plasate. Cd voiam sa fiu arheolog si
avocat si jurnalist si orice conteazd mai mult decat
statul de plata de la inceput de luni. Cé voiam sa
fac totul din pldcere si pasiune, In termenii mei,
fara sa ma gandesc la facturi, ca voiam sd nu fie
vorba despre o meserie/ un job/ un loc de muncs,
ci despre ceva care chiar sd ma reprezinte. Ceva
pentru care sa ma trezesc luni dimineata fara sa-mi
spun: fuck! iar e luni!.

Asa cd, periodic, vreau sd-mi schimb locul
de munca. Primul pas e simplu: iti dai demisia.
Vorbesti cu managerul, iti anunti preavizul, sem-
neziun teanc de acte si, in functie de firma, in 20 de
zile (sau mai putin, daca ti se accepta fara preaviz)
esti liber sa-ti urmezi visul non-corporatist.

A se nota, totusi, cd de obicei primul pas e de fapt
ultimul.

Ok, iti dai demisia. Sa ludm cazul fericit, in care
n-ai de platit chirie, rate, prea multe facturi, si nici
nu mananci atat de mult incat sa nu te saturi cu
cate o masa pe zi de la prieteni, rude, cunostinte.
Nici nu fumezi, pentru cd, dacd de-o masa te lipesti
usor, de tigdri nu-ti da nimeni bani. Care-i planul?
Simplu:

— Ce stiu sa fac?

Sd scriu. Stiu sa scriu, s ma joc cu diverse
programe la un nivel mediu, vreo doud limbi
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straine, invat repede, am carnet de conducere,
stiu sd vorbesc, sa te conving, sa te contrazic, sa te
enervez, sa-ti dau sfaturi (pe care nu le-as putea
aplica pe mine, dar stiu sa le dau), culturd gene-
rala, muzicg, filme, sd fumez, sa citesc.

— Ce pot realmente si fac?

Deocamdatd, in nici un caz sa conduc. Am
carnet de mai bine de 10 ani, n-am condus decét o
singura data.

— Ce as fi dispusa sa fac?

53 nu ma pui sd conduc. Sa nu ma relochezi cine
stie pe unde. Sa nu mé pui sd lucrez Intr-un program
inuman, adica mai devreme de ora 12. Sa nu ma pui
sd lucrez mai mult de opt ore pe zi. Hai, fa-le sase.
Sa nu ma trimiti pe teren. Sa nu-mi spui ce s& fac. Sa
nu-mi impui ora la care sd ies in pauza. Sa nu trebu-
iasca sa am rabdare cu ceva ce n-am chef. Sd nu ma
bati la cap. 54 ma platesti la timp. S& ma platesti
la timp bine. S& nu fie politetea elementul-cheie.
Nici tinuta office. Nici sd ma pui sad port fusta. Sau
sa-mpart pliante In postd. S& nu-mi pui program fix.
Sa hotarasc eu cum, unde, cit muncesc.

— Stiu! Ma apuc de hand made!

Lucrez cat vreau, cand vreau, chiar si noaptea
dacd-mi tund, e frumos, e relaxant, si mai ies si
bani din asta. Asa cd Imi iau talentele la puricat.
Stiu sa cos? Stiu! As putea si impleti? As putea!
Cu oleacd de exercitiu, m-apuc de facut cercei,
bratari si coliere. Din ate, pietricele, piele si orice
material original. Imi adun materialele, imi
fac proiectul, imi planific cum sparg piata cu
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produsele mele inedite, dar trei noduri mai tarziu
imi dau seama cd n-am rdbdare. Chiar n-am.
Stiu sd desenez? Ce desenat, cd orice mai mult
de-o linie dreaptd e chin. $i nici aia nu iese dreapta
decat cu rigla. '

— Stiu! M-apuc de scris advertoriale!

E simplu, e frumos, imi place sd scriu, ba chiar
imi place si partea aia de cercetare din spatele
advertorialelor. Perfect! Si examinez piata. Nici
advertorialele nu mai sunt ce erau odata, daci
n-ai avut inspiratia sa-ti creezi o piatd de clienti de
acum cativa ani. Acum, Incepétor, iti iei undeva la
20 de lei/text. Daca ai noroc. Pai, si? 20 de aici, 20
de dincolo, se aduna. Dar eu nu vreau sa scriu texte
de 20 de lei. Sa fim seriosi, pentru banii astia, nici
calitatea nu mai e ce era candva. Plus ca-mi pierd
cititorii de idei, care o sa se plictiseasca sa vada 20
de balarii publicitare scrise din varful tastaturii.
Calitate, nu cantitate vreau eu.

— Se scot posturi la primadrie.

Alea-s bine pldtite, trebuie sa-nveti putin si
dup-aia, viatd... Program 8-16? Dar cu ce-am
gresit In viata asta sau 1n vietile anterioare? Plus
oameni cu care trebuie sa interactionezi dragut,
altii pe care trebuie sd-i suporti, chit ca vrei sa le
faci masa guler. Nu.

— S-au scos posturi la penitenciar.

Misto. Interactiune, bani, program flexibil,
mediu nou, te implici In reeducarea oamenilor,
smecherie curatd. Daca proba fizica n-ar fi elimina-
torie... Daca n-as avea tatuaje la vedere, la tinuta
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