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Primul lucru pe care trebuie s5-l refii cAnd ie
angajezi firtr-un call center e cH de acolo o si ieEi

la pensie. Bine, asta daci intre timp nu dX faliment
call centerul. Sau dacd nu te concediazl,c-ai venit
beat la muncd gi-ai adormitin timpul programului.
Altfel obiEnuieqte-te cu gAndul: de acolo iegi la
pensie. $i nu pentru c-ai fi incapabil. Nu pentru ci
te fin cu forfa. Nu pentru c[ te plitesc atAt de bine
incAt n-ai gisi ceva mai bun in altd parte, ci pentru
ci, daci vrei sd pleci de acolo, trebuie si faci sacri-
ficii gi sI qtii foarte bine ce egti dispus si sacrifici.

Nu se pune dacd pleci de la un call center la
alt call center. Asta e doar o schimbare de firmd.
Nici daci pirisegti un orag in favoarea altui4 nici
mlcar dacd schimbi lara, dar pdstrezi funcfia. Tot
ceceu eqti, tot consilier clienfi.

Dar daci nu eqti dispus sd profesezi in dome-
niul in care ai diploma, dacH n-ai de gAnd si-!i
deschizi o afacere, dacd n-ai rude care sd te anga-
jeze intr-un post inutil, dar bine plitit, sau dacd
n-ai veleitifi pentru a te transforma peste noapte
infreelancer, obignuieEte-te cu gAndul: dacl vei trii
pAnd la pensie, call centerul li-o va plXti.

Pentru cd totuI e in felul urmitor:
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Probleme pe care le ai cAnd vrei si-fi
schihbi locul de munci '

Lucrezi deja la call center. Tu Ei majoritatea
cunoscutilor. Cd e o firm[ mai micd sau mai
mare, cd se dd ciocolatd gratis sau se fac constant
team-buildinguri - care par foarte amuzante si
instructive -, cd se dau primd sau bonuri de mas5,
cI se st5 cu biciul pe angajafi, ca pe plantatie, sau
cd e relaxare plitit5, tot call 

""r'tt"i 
se cheam5.

Meseria generafiei. Si boala ei.
Fac parte din sistem de ceva timp. Uneori am

impresia ci sistemul existd doar pentru cd-l lin eu
pe umeri. Tot sistemul. Alteori imi fac probleme
de congtiin{5 cd sistemul sanitar, legislativ sau
economia intreagd nu merg cum trebuie pentru ci
nu le fin eu stabil pe umeri. Ci aq putea si fac mai
mult. Sd muncesc mai mult, sd fip mai tare, sd md
agit mai mult. Sd fiu schimbarea pe care o vreau
in lume. Acesta e primul pas. Cdcaturile astea
motivafionale.

Dar mie mi s-a tocit fundul de atAta stat pe
scaun. Mi s-a gdurit retina de atAta comp. Md
doare spatele de Ia acelagi scaun Ei acelagi birou.
Am nevoie de un maseur profesionist care sd se
ocupe opt ore, cAt stau la muncd, de junghiul din
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omoplat. $i cAnd mi-aduc aminte cd aveam planuri
de cucerire a lumii... Ce voiam sd schimb totul
din fraze bine plasate. Cd voiam si fiu arheolog gi

avocat gi jurnalist gi orice conteazd mai mult decAt
statul de platd de la inceput de lund. Cd voiam sd

fac totul din pldcere gi pasiune, in termenii mei,
fdrd sd md gAndesc la facturi, c[ voiam sd nu fie
vorba despre o meserie/ un job/ un loc de munc5,
ci despre ceva care chiar sd md reprezinte. Ceva
pentru care sd md trezesc luni dimineafa fdrl si-mi
spun:fuck! iar e luni!.

AEa cd, periodic, vreau sd-mi schimb locul
de muncd. Primul pas e simplu: ili dai demisia.
Vorbegti cu managerul, i1i anunli preavizul, sem-
nezi un teanc de acte qi, in funcfie de firmd, in 20 de
zile (sau mai puliry daci !i se acceptd fHrH preaviz)
eEti liber sd-[i urmezi visul non-corporatist.

A se nota, totuqi, cd de obicei primul pas e de fapt
ultimul.

Ok, iti dai demisia. Sd ludm cazulfericit, in care
n-ai de pldtit chirie, rate, prea multe facturi, gi nici
nu minAnci atAt de mult incAt sd nu te saturi cu
cAte o masd pe zi de la prieteni, rude, cunogtinle.
Nici nu fumezi, pentru cd, daci de-o masd te lipegti
ugor, de ligdri nu-!i dd nimeni bani. Care-i planul?
Simplu:

- Ce gtiu si fac?
Si scriu. $tiu si scriu, sd md joc cu diverse

programe la un nivel mediu, vreo doud limbi
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strdine, invd! repede, am carnet de conducere,
gtiu sd vorbesc, sd te convin& se te contrazic, sH te
errer ez, si-fi dau sfafuri (pe care nu le-aq putea
aplica pe mine, dar stiu sd le dau), culturd gene-
ral6,muzicd, filme, sd,fumez, sd citesc.

- Ce pot realmente si fac?
DeocamdatS, in nici un caz s5, conduc. Am

carnet de mai bine de 10 ani, n-am condus decAt o
singurd dat5.

- Ce as fi dispusi si fac?
SI nu md pui si conduc. Sd nu md relochezi cine

gtie pe unde. Sd nu md pui sd lucrezintr-un program
inuman, adicd mai devreme de ora l2.Senu md pui
sd lucrez mai mult de opt ore pe zi. F{.ai, fdle sase.
Sil nu mi trimili pe teren. Si nu-mi spui ce sd fac. Si
nu-mi impui ora la care sd ies in pauz6. Sd nu trebu-
iascd sd am rdbdare cu ceva ce n-am chef. S[ nu md
bafi la cap. Sd mi pldtegti la timp. Sd mi pldtegti
la timp bine. SI nu fie politelea elementul-cheie.
Nici finuta office. Nici sd md pui sd port fustd. Sau
s5-mpart pliante in pogt6. Sd nu-mi pui program fix.
Si hotdrisc eu cum, unde, cAt muncesc.

- $tiu! Mi apuc de hand made!
Lucrez cAt vreau, cAnd vreau, chiar gi noaptea

dac5-mi fund, e frumos, e relaxant, qi mai ies gi
bani din asta. Aga cd imi iau talentele la puricat.
Stiu sd cos? $tiu! As putea Ei impleti? Ag putea!
Cu oleacI de exercifiu, m-apuc de fdcut cercei,
brdlHri gi coliere. Din ale, pietricele, piele gi orice
material original. Imi adun materialele, imi
fac proiectul, imi planific cum sparg piala cu
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produsele mele inedite, dar trei noduri mai tdrziu
imi dau seama cd n-am rlbdare. Chiar n-am.

$tiu sI desenez? Ce desenat ci orice mai mult
de-o linie dreaptd e chin. Si nici aia nu iese dreaptd
decAt cu rigla.

- $tiu! M-apuc de scris advertoriale!
E simplu, e frumos, imi place sd scriu, ba chiar

imi place si partea aia de cercetare din spatele
advertorialelor. Perfect! $i examinez piafa. Nici
advertorialele nu mai sunt ce erau odatd, dacd
n-ai avut inspira{ia sd-ti creezi o piald de clienfi de
acum cAliva ani. Acum, incepdtor, ili iei undeva la
20 de lei/text. Dacd ai noroc. Pdi, gi? 20 de aici,20
de dincolo, se adund. Dar eu nu vreau sd scriu texte
de 20 de lei. Si fim seriosi, pentru banii dgtia, nici
calitatea nu mai e ce era cAndva. Plus cd-mi pierd
cititorii de idei, care o sd se plictiseascd sd vadd 20
cle bilirii publicitare scrise din vArful tastaturii.
Calitate, nu cantitate vreau eu.

- Se scot posturi la primirie.
Alea-s bine pldtite, trebuie si-nvefi pulin gi

dup-aia, viafi... Program 8-76? Dar cu ce-am
greqit in viala asta sau in vielile anterioare? Plus
oameni cu care trebuie sd interacfionezi driguf
alfii pe care trebuie sd-i suporli, chit ci vrei sd Ie
iaci masa guler. Nu.

- S-au scos posturi la penitenciar.
Migto. Interacfiune, bant| program flexibil,

rnediu nou, te implici in reeducarea oamenilor,
;mecherie curatS. Dacd probahzic6.n-ar fi elimina-
torie... Daci n-as avea tatuaje la vedere, la finuta


